Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton Zirich

Rotkreuz-Fahrdienst
Informationen fur Fahrgaste

Freiwillige Fahrerinnen und Fahrer des Schweizerischen Roten Kreuzes (SRK) Kanton Zirich
legen im Kanton jahrlich gut 1,9 Mio. Kilometer zuriick - aus Solidaritat mit ihren Mitmenschen. Die
Freiwilligen stellen dem SRK Kanton Zirich - und damit Ihnen — Zeit und Privatfahrzeug zur Verfligung.

Um die Koordination, Organisation und Planung der Freiwilligenarbeit des Rotkreuz-Fahrdienstes zu
optimieren, bitten wir Sie, folgende Punkte zu beachten:

Der Rotkreuz-Fahrdienst leistet in der Regel Fahrten zum Arzt, Therapie, Podologie oder zur
Kur — Montag bis Freitag, von ca. 08:00 bis 18:00 Uhr. An Wochenenden kdénnen in Ausnah-
meféallen Fahrten ausgefiihrt werden.

Melden Sie Fahrten mindestens 3 Arbeitstage im Voraus telefonisch an. Beachten Sie bitte die
Prasenzzeiten der Einsatzleitung. Direkte Vereinbarungen mit den Fahrerinnen und Fahrern
durfen aus versicherungstechnischen und organisatorischen Grinden nicht getroffen werden.

Wenn Sie eine Rickfahrt bendétigen, informieren Sie sich bitte vorgéangig bei Ihrem Arzt oder
Therapeuten, wann Sie wieder abgeholt werden kdnnen.

Bitte seien Sie zum vereinbarten Zeitpunkt abfahrbereit. Brauchen Sie Begleitung? Durch den
Fahrer? Oder ist eine zweite Person nétig? Diese mussten Sie individuell organisieren.

Bitte geben Sie samtliche Termin- und Zeitverschiebungen so friih wie méglich an die Einsatz-
leitung weiter. Begleitpersonen und allfallige Gehhilfen oder Hilfsmittel melden Sie unbedingt
vor der Fahrt der Einsatzleitung. Bitte treffen Sie bei Bedarf angemessene Hygiene-
Schutzmassnahmen.

Es ist nicht moglich, Patienten im Rollstuhl zu transportieren oder den eigenen Rollstuhl mit
zum Termin zu nehmen. Melden Sie eine veranderte Situation umgehend der Einsatzleitung.

Fur Fahrten mit Kindern unter 12 Jahren und unter 150 cm Korpergrosse missen Sie einen
bfu-gepruften Kindersitz bereitstellen. Ohne diese vorschriftsgemasse Sicherung kann die
Fahrt nicht geleistet werden.

Am Ende der Fahrt ist der Fahrerin/dem Fahrer eine Kilometerentschadigung bar zu bezahlen,
Uber deren Hohe Sie die Einsatzleitung informiert (bitte Kleingeld bereithalten, danke). Auf
Waunsch erhalten Sie eine Quittung. Parkplatzgebiihren gehen zu Ihren Lasten. Nicht oder zu
spéat abgesagte Fahrten mussen dem Fahrer vergitet werden.

Wir danken fur Ihr Verstandnis, wenn es nicht immer gelingt, die von lhnen gewinschte Fahrt zu
vermitteln. Der Rotkreuz-Fahrdienst kann als Freiwilligenorganisation keine Transportgarantie
Ubernehmen.

Fir weitere Auskunfte steht Ihnen die Einsatzleitung des Rotkreuz-Fahrdienst gerne zur Verflgung.

Wir winschen lhnen gute Fahrt.
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